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1. Acceso al sistema de gestión de empresas.

2. Acceso a la “Gestión de Averías”.

3. Comunicar una “Avería” sobre una máquina.

4. Comunicar una “Reparación” sobre una máquina.
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1. Acceso al sistema de gestión de empresas

Desde la dirección de :  https://xogo2-publico.xunta.gal/ se podrá acceder identificándose previamente  con algunos de los métodos 
habilitados
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2. Acceso a la “Gestión de Averías”

Una vez dentro de la aplicación solo será necesario pinchar sobre la opción de “Xestión de Averías” (1)
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3. Comunicar una avería – Localizar el establecimiento

Para localizar una máquina, de un 
establecimiento, sobre la que se quiere 
comunicar una avería  nueva será necesario:

(1) Si procede, desplegar la lista de valores de 
para poder seleccionar  una “Razon social”

(2) Será necesario no indicar un “estado”, 
seleccionar el guion, ya que se trata de un alta. 

(3) Desplegar la lista de posibles 
establecimientos asociados a la “Razón social,” 
para indicar uno.

(4) Pinchar en buscar para localizar las posibles 
máquinas asociadas al “establecimiento”.

(5) Sobre el resultado pinchar en la opción de 
“Comunicar Avería”, sobre la máquina que se 
quiere comunicar.
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3. Comunicar una avería – Formulario de descripción de la avería

Una vez se accede al formulario de 
comunicación de Avería, alta, será necesario:

(1) Indicar en el apartado de descripción una 
breve descripción de la avería-

(2) Pinchar en “Enviar comunicación”, para 
registrar la comunicación de avería.
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3. Comunicar una avería – Confirmación de comunicación

Una vez confirmada, quedará registrada la
comunicación de avería sobre la máquina 
correspondiente.

(1) Registro de referencia, fecha y hora de 
comunicación de la avería.

(2) Salir del formulario de comunicación.
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4. Comunicar una Reparación – Localizar el establecimiento

Para localizar,  de forma directa, una máquina de un 
establecimiento, sobre la que se quiere comunicar la 
reparación, se podrá: 

(1) Si procede, desplegar la lista de valores de e 
indicar la “Razón social”.

(2) Será necesario indicar el “estado” de “Reparación”, 
para que muestre todas las posibles máquinas 
pendiente de comunicar reparación.

(3) Pinchar en buscar para localizar las posibles 
máquinas asociadas al “establecimiento”.

(4) Sobre el resultado pinchar en la opción de 
“Comunicar Avería”, sobre la máquina que se quiere 
comunicar.

Se puede hacer la búsqueda de máquinas por los 
diversos campos de filtros, por ejemplo, usando el 
nombre del establecimiento.
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Una vez se accede al formulario de comunicación 
de reparación de una avería existente, será 
necesario:

(1) Indicar en el apartado de descripción una breve 
descripción relacionada con la reparación de la 
máquina.

(2) Pinchar en “Enviar comunicación”, para registrar 
la comunicación de reparación de la máquina 
correspondiente.

4. Comunicar una Reparación – Formulario de comunicación de reparación.
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4. Comunicar una avería – Confirmación de comunicación de preparación

Una vez confirmada, quedará registrada la 
comunicación de reparación sobre la máquina 
correspondiente.

(1) Registro de referencia, fecha y hora de 
comunicación de la reparación.

(2) Salir del formulario de comunicación de 
reparación.


